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[supp-h_5_5]au HOME アプリ
1 ログイン

①「au HOME アプリ」 を起動 ②メッセージを確認して[はい]をタップ 
③[au IDでログイン]をタップ 

④[au ID]と[パスワード]を入力

して[ログイン]をタップ 

エラー（契約が確認できま

せんでした）が表示された

場合 
au携帯電話のau IDを

入力されていませんか？ 

auひかりのau ID（「1」

から始まる）を入力する

必要があります 

このアプリケーションは以下

の機能を使用します。よろし

いですか？ 

―カメラ使用の認可 

―マイク使用の認可 

―位置情報取得の認可 

―通知設定の認可 

はい いいえ 

ログイン方法を選択してくだ

さい。 

au HOMEのご契約者本人

はこちら 

au IDでログイン 

auをご利用のお客さま 

au IDでログイン 

au以外をご利用のお客さま 

メールアドレスでログイ

au HOMEのご利用を招待さ

れた方こちら 

非活性 
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2 デバイス登録

デバイ

通知OFF 

アラート履歴 

通知モー

ド 

OFF 

ネットワーク 
カメラ 

見守り 

デバイス設定 

ゲートウェイ設定 

アカウント情報 

契約番号           ｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘｘ     

ユーザ名               ｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘｘ   

デバイス登録                 

＞     

デバイス名変更                  

＞   

デバイス解除                 

＞ 
ゲートウェイ解除                   

＞ 

  
アプリ情報 

家族設定                     

＞  

家族情報 

バージョン          ｘｘｘｘｘｘ  最

新   

プライバシーポリシー               

＞ 

利用規約                       

＞ 

ライセンス                  

＞ 

ログアウト                  

＞    

デバイスを登録します。 

登録するデバイスを選択して

ください。 

開閉センサー０１ 

鍵開閉状況センサー

０１ 

デバイスの登録 

デバイス登録を完

マルチセンサー０２ 

マルチセンサー０１ 

ネットワークカメラ

０１ 

デバイス 設置 

キャンセル 

開閉センサー０１を下記名
称で登録しました。 

設置場所等を登録してくだ
さい。 

 
例）玄関のドア 

  リビングのドア 
開閉センサ―０１1  

開閉センサー０１ 

登録 
キャンセル 

完了 

開閉センサー０１を登録しま
す。 
 
デバイスの取扱説明書を参
考にゲートウェイから1メート
ル以内でデバイスのプログ
ラムスイッチを1回押してくだ
さい。 

× 

完了 

詳細説明はこちら >> 

デバイスの登録が完了しました。 

 
デバイスを設置します。 

 
デバイスの取扱説明書を参考に設
置してください。 

 

デバイスの設置 

ゲートウェ
登録 設置 

登録 設置 
登録 設置 

デバイス名を変更します。 

分かりやすい名前を００文

字以内で登録してください。 

デバイス名が未入力の場

合は登録ボタンのタップは

②設定ボタンをタップ ①「au HOME アプリ」 を起動 ③デバイス登録をタップ 
④登録可能なデバイスが表示されますので、

登録するデバイスを選択 

⑤アプリの案内に従い、デバイスのプログ

ラムスイッチを１回押してください。 

⑥デバイス名を変更します。 

デフォルトのままOKであれば、そのまま登録をタッ

プ 

⑦デバイスの登録が完了しました。 



[supp-h_5_5]au HOME アプリ
3 デバイス名変更

デバイ

通知OFF 

アラート履歴 

通知モー

ド 

OFF 

ネットワーク 
カメラ 

見守り 

デバイス設定 

ゲートウェイ設定 

アカウント情報 

契約番号           ｘｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘ     

ユーザ名               ｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘｘ   

デバイス登録                 

＞     

デバイス名変更                  

＞   

デバイス解除                 

＞ 
ゲートウェイ解除                   

＞ 

  
アプリ情報 

家族設定                     

＞  

家族情報 

バージョン          ｘｘｘｘｘｘ  最

新   

プライバシーポリシー               

＞ 

利用規約                       

＞ 

ライセンス                  

＞ 

ログアウト                  

＞    

②設定ボタンをタップ ①「au HOME アプリ」 を起動 ③デバイス名変更をタップ 

開閉センサー０１ 

開閉センサー０１を下記名称

で登録しています。 

設置場所を登録してください。 

 

例）玄関のドア 

   リビングのドア 

寝室ドア             

登録 

カメラ以外 

×

ネットワークカメラ１ 

開閉センサー１ 

戻る 

デバイス名を変更します。 

変更するデバイスを選択し

てください。 

デバイス名変更 

玄関ドア 

ダイニングドア 

玄関ドア施錠 

ネットワークカメラ 

CLOSE 

CLOSE 

リビング室内 04/25 

19:21 

▼ 
― 

▼ ― 

CLOSE 

登録されているデバイス

名一覧が表示されます。 

デバイス名を変更するデ

バイスを選択します。 

デバイス名を変更します。 

分かりやすい名前を００文字

以内で登録してください。 

ネットワークカメラ名はカメ

ラ画面で変更します。 

ここではネットワークカメラ

と表示され、複数台登録さ

れていても1台のみ表示さ

カメラ 

デバイス名が未入力の場合

は登録ボタンのタップは出

来ません。 

入力文字がクリアされま

④変更したいデバイスを選択 ⑤名前を入力し登録をタップ ⑥名前の変更が完了しました 

ネットワークカメラ１ 

開閉センサー１ 

戻る 

デバイス名を変更します。 

変更するデバイスを選択し

てください。 

デバイス名変更 

寝室ドア 

ダイニングドア 

玄関ドア施錠 

ネットワークカメラ 

CLOSE 

CLOSE 

リビング室内 04/25 

19:21 

▼ 
― 

▼ ― 

CLOSE 

ネットワークカメラ 

カメラ名はカメラ起動後、設

定メニュー―カメラ設定より

変更します。 

 

カメラ起戻る 

設定 

戻る 

カメラ設定 

⑤カメラ起動をタップ ⑥設定ボタンをタップ ⑦カメラ設定をタップ ⑧カメラ名を変更しOKをタップ 
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4 デバイスの削除

デバイ

通知OFF 

アラート履歴 

通知モー

ド 

OFF 

ネットワーク 
カメラ 

見守り 

デバイス設定 

ゲートウェイ設定 

アカウント情報 

契約番号           ｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘｘ     

ユーザ名               ｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘｘ   

デバイス登録                 

＞     

デバイス名変更                  

＞   

デバイス解除                 

＞ 
ゲートウェイ解除                   

＞ 

  
アプリ情報 

家族設定                     

＞  

家族情報 

バージョン          ｘｘｘｘｘｘ  最

新   

プライバシーポリシー               

＞ 

利用規約                       

＞ 

ライセンス                  

＞ 

ログアウト                  

＞    

②設定ボタンをタップ ①「au HOME アプリ」 を起動 ③デバイス名変更をタップ 

カメラ 

ネットワークカメラ１ 

開閉センサー１ 

戻る 

解除するデバイスを選択し

てください。 

デバイス削除 

玄関ドア 

ダイニングドア 

玄関ドア施錠 

ネットワークカメラ 

CLOSE 

CLOSE 

リビング室内 04/25 

19:21 

▼ 
― 

▼ ― 

CLOSE 

登録されているデバイス

名一覧が表示されます。 

削除するデバイスを選択

します。 

！ 

解除 

戻る 

デバイスを探しています。 

お待ちください。 

玄関ドアの接続を解除しまし

た。 

次へ 

成功 

デバイスの取扱説明書を参考に

ゲートウェイから1メートル以

内でデバイスのプログラムス

イッチを 

1回押してください。 

強制解除 

解除 

強制解除 

デバイスの接続を解除します。 

 

開閉センサー０１を準備し、 

ゲートウェイから1メートル以

内 

に近づけて解除ボタンを押して

ください 

デバイスの故障・紛失の場合 

 

デバイスがお手元にないか、故

障によりボタン操作が出来ない

場合、デバイスを初期化した場

合は強制解除ボタンを押してく

ださい。 

鍵開閉状況

センサー０１ 

ゲートウェイから1メートル以内

でデバイスのプログラムスイッ

解除するデバイスがお手元

にあること状態で解除ボタン

解除するデバイスが故障・紛

失の場合は強制削除ボタン

正常に解除されました。 

④登録されているデバイス名一覧が表示さ

れます。削除するデバイスを選択します。 

玄関ドアの接続を解除しまし

た。 

次へ 

カメラの設定 設定 カメラの削除 

戻る 

ネットワークカメラ 

ネットワークカメラ 

設定ボタンをタップします。 

カメラが複数ある場合は削

除対象のカメラを選択して
カメラ設定ボタンをタッ

プします。 

削除実行ボタンをタッ

プします。 

カメラ 
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6 セコムサポートコール申込・利用

1. セコムサポートコールを申込む

　
2. セコムサポートコールへの電話する

①申込が完了次第、トップ画面に「セコム

サポートコール」のボタンが表示されるた

め「セコムサポートコール」をタップ 

②「はい」をタップ 

電話アプリ起動 

（引数：セコムサポートセンターの電番） 

トップの「お知らせ」をタップ セコムかけつけサービスは「こちら」をタップ 

サービス概要 

規約合意 申込み画面 
申込番号 

表示 
契約者情報 

入力 
支払方法 

設定 
受付メールを受信 完了メールを受信 

③電話アプリが起動されるため、電話

をかける 

①「au HOME アプリ」 を起動 



[supp-h_5_5]au HOME アプリ
7. 通知モードの設定
8 通知履歴の参照

デバイ

通知OFF 

アラート履歴 

通知モー

ド 

OFF 

ネットワーク 
カメラ 

見守り 

②通知モードをONにする ①「au HOME アプリ」 を起動 

デバイ見守り 

ネットワーク 
カメラ 

トップ画面 通知モードON 

家マークが緑色の状態を確

ネットワーク 
カメラ 

デバイ見守り 

トップ画面 通知モードON 異常感知 

家マークがオレンジ色に変化 

最新の感知情報が表示されます。 

未読の感知情報数が表示されます。 

アラート履歴をタップすると過去のア

ラート履歴が表示されます。 

未読のアラートはオレンジ色で表示さ

2017/5/11 11:15  

      リビング室内 

2017/5/11  11:15 

      リビング室内 

2017/5/11  11:13  

      玄関ドア 

2017/5/9 15:27 

      玄関ドア 

2017/5/3  9:48 

      リビング室内 

 

アラート履歴 

セコムアイコンをタップすること

でセコム要請が出来ます。 

アラート解除をタップすることで再度通知モー

ドONの状態になります。（アラートのリセット） 

カメラアイコンをタップ

することでカメラアプリ

ｘｘｘが動きを検知しました。 

！ 
センサーの状態変化が発生し

た場合にPUSH通知されます。 

通知をタップすることでアプリ

が起動ます。 
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9　デバイス状況確認

①「au HOME アプリ」 を起動 

デバイ見守り 

ネットワーク 
カメラ 

②デバイスをタップ 

デバイス 見守 デバイ

玄関ドア 

ダイニングドア 

玄関ドア施錠 

リビング室内カメ

CLOSE 

CLOSE 

リビング室内 
04/25 

19:21 

04/25 

19:21 
▼ 
― 

▼ 
―

デバイス 見守 デバイ

玄関ドア 

ダイニングドア 

玄関ドア施錠 

ネットワークカメ

CLOSE 

CLOSE 

リビング室内 
04/25 

19:21 

04/25 

19:21 
▼ 
― 

▼ 
― 

タップorスワイ

プで切り替え 

折りたたみアイコンを

タップすることで各種

情報を表示（非表示）

デバイス 見守り デバイ

玄関ドア 

ダイニングドア 

玄関ドア施錠 

ネットワークカメラ 

CLOSE 

CLOSE 

リビング室内 
04/25 

19:21 

▼ 
― 

▲ ― 

温度 

湿度 

照度 

CLOSE 

26.4℃ 

46.9％ 

暗い 

③直近の状態が確認できます 

お知ら お知ら

当日の０時からの推移

最新の情報が表示されま

一週間の推移を月曜日０

前後一週間の推移を

過去情報を日付単位

で表示します。 

折りたたみボタンを

タップすることにより指

表示を1日と一週間で

1日単位で推移を切り

過去６件が表示されま

最新の情報が表示されま

過去情報が表示されま

温度 湿度 照度 

開閉センサー、マルチセンサー 01 

鍵 開閉状況センサー 

④アイコンをタップすると履歴が

確認できます 
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9 ログアウト

デバイ

通知OFF 

アラート履歴 

通知モー

ド 

OFF 

ネットワーク 
カメラ 

見守り 

②タップorスワイプで通知モードを切り替え 

戻る 

ログアウトしますか？ 

ログアウト 

【3-61】 

はい 次へ 

ログアウトしました。 

ログアウト 

【3-62】 

デバイス設定 

ゲートウェイ設定 

アカウント情報 

契約番号           ｘｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘ     

ユーザ名               ｘｘｘｘｘｘｘｘ

ｘｘｘ   

デバイス登録                 

＞     

デバイス名変更                  

＞   

デバイス解除                 

＞ 
ゲートウェイ解除                   

＞ 

  
アプリ情報 

家族設定                     

＞  

家族情報 

バージョン          ｘｘｘｘｘｘ  最

新   

プライバシーポリシー               

＞ 

利用規約                       

＞ 

ライセンス                  

＞ 

ログアウト                  

＞    

③デバイス登録をタップ 



|リセット

下記手順でホームゲートウェイを工場出荷状態に初期化することができます。

下記手順で工場出荷状態に初期化することができます。

　1. ホームゲートウェイの電源プラグを抜いて10秒ほど待ちます。

　2. 更新ボタンを押しながら、電源プラグを差し込みます。

　3. 約20秒後、更新ランプ、ネットランプ、電話ランプ、無線１ランプ、無線２ランプ、電源ランプが同時に3回緑点滅したら更新ボタンから手を離してください。

ホームゲートウェイが宅内ネットワークのプライマリコントローラーとして動作している状態でホームゲートウェイがリセットされると、ネットワーク内のノードデバイスとのペアリング状態もリセットされます。再度ノードデバイスを宅内ネットワークに組み込むためには、ペアリング解除の操作を行った後、再度ペアリングを行う必要があります。

ホームゲートウェイが宅内ネットワークのセカンダリコントローラーとして動作している場合、プライマリコントローラーがネットワークから外れるか操作不能になった時のみ、ホームゲートウェイをリセットするために本操作をおこなってください。

|その他

アソシエーション(Association)

グループID：1

　アソシエーショングループには、最大1つの機器を追加することができます。

　アソシエーショングループ1は、ライフライングループです。


